Humana

Alla har ratt till ett bra liv



Agenda

Humanas vardegrund - och varfor det ar viktigt?

a Vad ar varderingar och nar provas de?

Vardegrundsarbete i praktiken



Grunden till allt
vardegrundsarbete ar samtal



« 9 av tio foretag sager att de har vardeord.
« 2 av tio sager att vardeorden ar ledstjarnan i vardagen.

. 8 av tio som startar ett vardegrundsarbete fullfljer inte — da ger det negativ
effekt (Kalla HR-bloggen och Stockholms universitet).



Vad ar vardegrund?

Vi bar alla pa olika varderingar. N&r vara
gemensamma varderingar mots i olika
sammanhang skapas en gemensam
kultur.

Vara varderingar motiverar oss och kan
skapa gemenskap med andra.

V| mar battre nar vi agerar i linje med
vara varderingar.

Vara varderingar &r en vagvisare for hur
vi ska agera i olika situationer till exempel
hur du gor nar na%on sager nagot o
olémpli?t, hur du bidrar till stdmningen pa
arbetsplatsen etcetera.

Vara varderingar fungerar som végledning
nar vi ska fatta beslut och |6sa konflikter.



@ Humana

Mal med vardegrundsarbetet

e Att varje medarbetare kanner till och
agerar efter vara varderingar i sina
beslut.

e Att vi har en tydlig feedback-kultur.

e Att vi sprider goda exempel i var
organisation.

e Att se en tydlig struktur for
vardegrundsarbetet.

o Att forsta vilka arbetssatt och verktyg
som ger oss forutsattningar att na malet
till att varje medarbetare kanner till och
agerar efter vara varderingar i sina
beslut, beteenden och attityder.




VISION
ALLA HAR RATT TILL ETT BRA LIV

OVERGRIPANDE MAL
Den sjalvklara utféraren av omsorgstjénster for kunder,
klienter och bestdllare med héga kvalitetskrav.

MALOMRADEN
KVALITATIV ATTRAKTIV LONSAM ANSVARS TAGANDE
VERKSAMHET ARBETSGIVARE TILLVAXT SAMHALLSAKTOR
j;& ® [@
VERKSAMHETSPROCESSER

VARDEGRUND

GLADJE - ENGAGEMANG - ANSVAR




@ Humana

Vem ar ansvarig for vardegrundsarbetet?

'5,:’.“ Det ar ett gemensamt ansvar
—

-yl Det &r Humanas ansvar att utbilda
s arbetsledaren

Det ar uppdragschefen och

arbetsledarens ansvar att det finns

an ett pagaende vardegrundsarbete hos
vara kunder




Arbetsledaren ar
vardegrundsledare

Ansvar

o Det gr yppdragschefen som foljer upp att det finns
ett pagaende vardegrundsarbete och stottar
arbetsledaren.

o Arbetsledaren ser till att det finns ett pagaende
vardegrundsarbete hos vara kunder.

Arbetsledarens uppgift

« Initiera, forankra och se till att det avsatts tid fér
vardegrundsarbetet i assistentgruppen

+ Stamma av regelbundet med uppdragschef hur
vardegrundsarbetet fortléper och responsen fran
assistentgruppen.

- Komma med goda exempel, forslag pa aktiviteter
och pIanerlng som bidrar till att vi lever och
utvecklar var vardegrund.




Tillfallen for <ir
vardegrundsarbete

« Arbetsplatstraff (APT)

« Olika temaveckor utifran
vardegrunden, en pa hést och
en pa var (till exempel
uppmarksamma en kollega en
vecka, en vecka utifran ansvar,
en utifran gladje)

« Ovningar
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Verktyg

e Arbetsplatstraffsagenda
e Checka in och checka ut
e Ovningar

e \Vardegrundskortlek

e Uppféljning sasom ett maendesamtal
mellan arbetsledare och personlig
assistent.



AIIa0
ska fa
horas!

Borja forsta gangen med att komma overens om gemensamma spelregler.
Nagra exempel:

Tala i jag-form istallet for att saga "man”.

Sag vad du vill ha sagt utan att gora dig till tolk for gruppen (Undvik att saga “det ar
manga som tycker”).

Avbryt inte och se till att alla deltar i samtalet.
Alla tankar och alla fragor &r valkomna.
Gor en utvardering varje gang och fraga vad ni kan dndra redan nu.

Tillagg egna regler.






Engagemang,
gladje och
ansvar




« Paminn varandra om spelreglerna och checka in.

+ Ga igenom de olika rollerna i ett vdrdegrundsarbete. Finns det nagra fragor kring
rollerna? Nagot ni vill fértydliga? Ta reda pa vad som hindrar och motiverar i rollerna.



@ Humana

Vad betyder Humanas vardeord pa var arbetsplats?

Mal med traffen:
e Definiera vad Humanas vardeord innebar i praktiken

e Att tillsammans satta ramar for vilka beteenden som efterstravas i gruppen

Verktyg och planering

e En mall per vardeord.



@ Humana

Hur skulle ni definiera Humanas vardeord? Vilka
beteenden kopplar ni till orden?

Glidje

Engagemang

Ansvar



@ Humana

Utifran Gladje, Engagemang och Ansvar, vad ska vi:

_ e L

Mot kund
Mot kollegor
Mot chef

I sociala medier (angaende
jobbet



@ Humana

Avslutning

1. Checka ut
1. Hur har ni uppfattat dagens traff? Har ni lart er nagot nytt?
2. Vad kan du vara med och férdndra redan idag for att alla ska trivas pa jobbet?
3. Arbetsledaren sammanstéller och tar med till ndsta gang.
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En positiv kultur



Paminn om spelreglerna
Nagra reflektioner fran férra gangen?

» Vilken vardering ar viktig for dig?

. Laget runt - alla far beratta- vad &r viktigt fér dig och for att du ska ma bra pa en
arbetsplats?

. Dela med er av olika grupper ni har varit en del av som fungerat bra, eller inte sa bra.
 Vad berodde det pa?
« Vad ska ni gdéra mer av for att trivas pa er arbetsplats?
« Vad ska ni géra mindre av?
- Skriv ner det och paminn varandra i kommande méten.



@ Humana

Avslutning

Checka ut
* Hur har du uppfattat dagens traff?
« Vad go6r vi annorlunda redan idag?
- Arbetsledaren sammanstaller och tar med till ndsta gang.







Ga igenom listan fran évning 1 och presentera dom. Vill ni Idgga till nagot?

- Nu ir det dags for alla att arbeta. Alla far till uppgift att satta fem streck pa
dnskade beteenden. Man kan sétta alla fem streck pa ett och samma beteende eller
dela det mellan fem olika. Samma sak med o6nskade beteenden, fem streck totalt.

. Diskutera resultatet. Finns det ndgot vi behdver jobba mer med?



1. Vad vill ni prioritera i kommande traffar? Arbetsledaren sammanstaller till nasta
gang. Kom dverens med din/er uppdragschef om var dokumenten ska sparas.

2. Checka ut.



Humana

| | Vilka aktiviteter ingar?




Lagg grunden for en arsplan - vilka aktiviteter ska vi ha? Se dver det sammanstéllda
materialet.

Ta fram aktiviteter
Kategorisera aktiviteter utifran roll

Prioritera aktiviteter

Fraga om den ar okej, eller om de vill &ndra nagot. N&r ni &r dverens &r ni klara, ni
har en plan!

Arbetsledaren sammanstaller och tar med till ndsta gang.
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Arsplanering for lokalt vardegrundsarbete

Fiwll 5r:‘..|.~|é|1&|ir'|l=|en red akliviteler ralavanl innehEll MG er.

Mankd A leeivitet
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Paminn varandra om spelreglerna och checka in.
) Aterkoppla till vad ni kom 6verens om vid férra traffen.
e Ge ocksa en sammanstallning av vad ni skrev pa era lappar i den forsta traffen.

e Visa arsplaneringen och ga igenom den steg for steg, den &r ju ett svar pa de tva
forsta punkterna.

Checka ut



Humana

Alla har ratt till ett bra liv
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