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Att arbeta med kvalitet &r en sjalvklarhet for offentliga och privata verksamheter inom vard och
omsorg. Men fram till idag har det inte funnits en gemensam modell for hur detta ska redovisas.

Branschorganisationen Vardféretagarna har darfor tagit fram en kvalitetsdeklaration, dar
medlemsfdretagen tydligt beskriver sitt kvalitetsarbete. Malet &r att detta blir en norm for hela
branschen.

Det har dokumentet — Kvalitetsdeklaration Sarskilt boende é@ldreomsorg — underlattar ett
kunskapsbaserat och valgrundat val av vard och omsorg. Har kan du exempelvis lasa om hur
verksamheten arbetar med mat och maltider och om resultaten i enkatundersokningar som de
aldre har svarat pa. Allt for att gora det enklare for dig att jamféra och valja den verksamhet som
passar ditt behov bast.
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1. Eget kvalitetsarbete

For att sdkerstélla kvaliteten arbetar verksamheten med flera olika verktyg, metoder och
utvecklingsarbeten. Har kan du lasa om hur det gar till och om resultaten.

1.1 Verksamhetens kvalitetssakring och ledningssystem for kvalitet

11

Vi har vid starten av 2023 arbetat med att kvalitetssdkra var organisation. Vi harivart
forbattrande arbete utarbetat en styrstrategi for dldreomsorgens systematiska
forbattringsarbete med hansyn tagen till vart uppdrag. Fokus for uppféljningen behoéver i
forsta hand vara uppdraget, att forutsattningar finns for en god férmaga att uppfylla
organisationen syfte. Vi behover en mer kvalitetssakrad uppféljning som har fokus pa
varden och omsorgen som erbjuds, vi behéver mata utfallsmatt. Vi har av denna anledning
forandrat och minskat ner var kontrollplan for 2024.

Resultatet for HQl som mats per kvartal har 6kar under aret och ar férdelat enligt féljande;

Humana Quality Index
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De 73 granskningar som gjorts under 2023 av myndigheter sdsom Inspektionen foér vard och
omsorg (IVO), Arbetsmiljoverket (AMV), Miljé och hélsa etc. har inte medfért nagon kritik.
Resultatet av genomférd myndigheternas tillsyn och kommunens avtalsuppféljning visar att
verksamheternas kvalitet och sakerhet i vara sarskilda boenden ar tillracklig.

Under 2023 har vi upprattat en sarbarhetsanalys for kris och krig och arbetet med
beredskapsplaner i alla sarskilda boenden har startat och vantas fortsatta under 2024. De
styrande dokumenten i ledningssystemet uppdateras och revideras |6pande.

Humans dldreomsorg har under 2023, som ett komplement till medicinskt ansvarig
sjukskoterska, (MAS), aven fatt en medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) som
kommer att arbeta ndra den operativa verksamheten. | uppdraget for MAS och MAR ingar
att utveckla sjukvarden, sarskilt da teamarbetet med fokus pa de aldres vard och omsorg.
En analys av halso- och sjukvarden har ocksa paborjats som utgar fran den nationella
handlingsplanen for hdlso- och sjukvarden.

Uppfdljning och analys av hdlso- och sjukvarden i sarskilda boenden gors minst arligen, da
data fran anvanda nationella kvalitetsregister inhamtas och analyseras. | verksamheterna
anvands Senior Alert, Palliativregistret och BPSD. Varje verksamhet redovisar sina register i
sin patientsakerhetsberéttelse. Vi har under 2023 utarbetat en egenkontroll for arbetet i
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Nationella kvalitetsregister och stabsfunktionerna kommer under 2024 att f6lja upp
arbetet.

1.2 Verksamhetens arbete med riskanalyser, egenkontroll, hantering av avvikelser,
forbattringsarbete och samverkan

1.2

Det finns inom dldreomsorgen processer som foljs upp via internrevisioner, har ingar
riskanalyser, egenkontroller och internkontroller, med fokus pa férutsattningarna,
organisationens strukturer och processer. Egenkontroller gors av verksamheten och
internkontroll gors av fran verksamheten fristdende funktioner t.ex. kvalitetsavdelningen.

Vi vill utveckla ett styrsystem som ar mer holistiskt, sa att vi kan arbeta mer proaktivt dn
reaktivt, med ett tydligt hdlsoframjande syfte. Det kan vi gbra genom ett applicera ett
hallbarhetstank i hela organisationen, och genom att félja upp medarbetares engagemang
for uppdraget som ar en personcentrerad vard men dven for ett systematiskt
sdkerhetsarbete.

Vi har for forsta gangen 2023 kontrollerat sdkerhetsengagemanget via enkaten Hallbart
Sakerhets Engaemang (HSE) som tillhandahalls av L66f. Vi vill mdta mindre men mata ratt
saker, darfor valjer vi att sa langt mojligt anvanda validerade enkater och matverktyg.

Svarsfrekvensen for undersokningen var 39,2% vilket ar lite for 1agt men resultatet visar
att vi ar pa ratt vag. Resultatet fran Internkontrollen indikerar att det finns en acceptans
och ett bra sakerhetsengagemang hos vara medarbetare.

Jag vagar prata om mina misstag
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Kontrollen visar att en hog andel 90,8 % vagar prata om sina misstag och att manga 86,9
% av medarbetare inom Humana vagar patala avvikelser.
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Vi agerar utifran risker vi ser
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En relativt stor andel, 73,2 % av medarbetarna instammer i att de agerar pa risker i
verksamheten och 65,8 % anser att forbattringar genomfors efter negativa handelser.
Vidare upplevde huvuddelen, 75,5% ett bra bemoétande nar de efterfragade hjalp, vilket &r
positivt. 68, 5 % instammer i att de har forutsattningar for att bedriva en sdker vard och
omsorg vilket ar ett forbattringsomrade. Fler forbattringsomraden finns, bland annat
medarbetarnas delaktighet, dar 55,1% upplevde att de erbjods att vara delaktiga i
sakerhetsarbetet, samt samarbetet, dar 57,8 % upplevde att samarbete med andra
verksamheter fungerade bra.

Uppféljningen under 2023 av riskanalyserna och egenkontrollernas genomférande visar
att efterlevnaden till aldreomsorgens egenkontrollplan inte fungerat som tankt. Orsaken
att vi mater for mycket och att kontrollerna ar administrativt betungande. Vi har darfor
under 2023 omarbetat var kontrollplan. Fokus for kontroll och uppféljning ska vara den
vard och omsorg som verksamheten levererar.

1.3 Verksamhetens arbete med den nationella vardegrunden

13

De dldre ska kdnna sig trygga i vara boenden. Vi
erbjuder en personcentrerad vard och omsorg,
insatser som gor det mojligt att leva ett gott liv
oavsett funktionsniva.

Vi har en nationell vardegrund och féretagets vision ~
som vagleder oss och styr vart arbete. Vara ledord i ©

.......

arbetet ar Gladje, Engagemang och Ansvar.

Medarbetarundersokningen for 2023 visar att 94% av vara medarbetare kdnner till
Humanas vision. Av dem upplever 73% att varderingarna ar styrande i arbetet och 71%
anser att arbetsplatsen regelbundet och aktivt arbetar med vardegrundsfragor.

Den nationella vardegrundens syfte ar att aldre personer ska

e Ges inflytande 6ver omsorgens innehall
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e Fa sin integritet och sitt privatliv respekterad

e Fa en meningsfull tillvaro

e Fasitt behov av trygghet beaktad

e Ha ratt till sin rorelsefrihet

e Ha inflytande 6ver sin maltidssituation

e Fa forutsattningar for ett vardigt liv och valbefinnande

En inkluderande kultur ur den aldres perspektiv ar en miljo dar de aldre bemdts med
respekt for den egna personen, dar de kdanner sig trygga och ar ndjda med hjadlpen de far.

Trygghet och bemétande 2023
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Kénner du fortroende for  Hur trygget eller otryggt Brukar personalen bemdta  Brukar personalen ta
personalen pa boendet  kanns det att bo pa ditt dig pa ett bra satt hansyn till dina asikter om
boende hur hjalp ska ges

B Humana ®Privata B Offentliga ® Riket

Brukarundersokningen for 2023 visar att de dldre upplever en hog grad av trygghet pa sitt
dldreboende. Fortroendet for medarbetare har 6kat fran 77% 2022 till 81% 2023. Sa gott
som alla tycker att medarbetarna bemoter dem pa ett bra satt. Gladjande ar ocksa att en

hogre andel 77% upplever att hdansyn tas till deras asikter jamfort med 75% 2022.

l4Le

X Maria och Lex Sarah

Risk- och avvikelsehantering: Inom dldreomsorgen har under 2023 risker och avvikelser
rapporterats i vart avvikelsesystem Digital Fox Respons. De har sedan utretts och atgarder
vidtagits.
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Allvarlighetsgrad
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De omraden dar vi har mest avvikelser ar fall med 33,3 %, lakemedelshantering med 28,4
% samt utforande av vard och omsorg med 13,2%. Av avvikelserna ar ca 40% upprepade,
nagot som vi behover arbeta med. Lakemedelsavvikelserna behéver minskas medan
fallavvikelserna mer behdver rapporteras pa ratt satt. Nu rapporteras alla fall, och i manga
fall satts risken for upprepning inte med hansyn till avvikelsen i sig utan for fortsatt
fallrisk. Vi behover vidare fortsatt forbattra dokumentation, sarskilt da orsaksanalyserna
sa att vi vet att vidta ratt atgarder sa att vi kan forhindra upprepning.

De allvarliga avvikelserna ar fa for 2023 och en klar forbattring kan ses jamfort med 2022.
Forbattringen avser bade risk for och allvarliga missforhallanden samt risk for och allvarlig
vardskada. Resultatet beror sannolikt pa att arbetet med vardavvikelser har intensifierats.
Fler fordjupade utredningar har genomforts men farre har anmalts till IVO.

Allvarliga avvikelser 2023

3,00
4 2 )
0 [ |
Risk for allvarlig Allvarlig vardskada Risk for allvarligt Allvarligt Anmalda totalt
vardskada missforhallande missforhallande

= Risk for allvarlig vardskada = Allvarlig vardskada
= Risk for allvarligt missforhallande = Allvarligt missforhallande

= Anmaélda totalt

Lex Sarah: For 2023 har det rapporterats 33 risker for missforhallanden/missforhallanden
som sedan har utretts och bedémts. Av dessa har ingen anmalts till IVO.

Lex Maria: For 2023 har det flertalet fordjupade utredningar for att utreda risk for allvarlig
vardskada eller allvarlig vardskada. Av de fordjupade utredningarna har 3 anmalts till IVO,
varav 2 som risk for allvarlig vardskada och 1 som allvarlig vardskada.
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Vi behover ha ett aktivt forbattrande arbete med risker och avvikelser. Uppfdljningen av
vidtagna atgarder ar ett annat omrade som behover forbattras. Om var uppfoljning av
vidtagna atgarders resultat inte gors finns en risk att vi inte atgardar ratt saker. Vi
hanterar da avvikelserna men atgardar inte bristerna. Ett fortsatt fokus och en tydlig
uppfoljning behovs av det systematiska forbattrande arbetet.

2. Nationella krav

Det finns krav som riktar sig till verksamheter som driver sarskilda boenden inom
aldreomsorg, exempelvis kring mat, maltider och férebyggande av och behandling vid
undernaring. Har kan du lasa om hur nagra viktiga utvalda krav uppfylls.

2.1 Delaktighet i framtagandet av genomfdorandeplan

2.1

Vi har under 2023 undersokt vara medarbetares engagemang for en personcentrerad vard
med hjalp av ett validerat verktyg, Person-Centered Care Assessment Tool, (P-CAT) som
tillhandahalls av Demensforbundet.

En personcentrerad vard och omsorg sett ur den aldres perspektiv omfattar delarna
inkludering, systematisk uppfoljning och helhetsperspektiv. Ett bra liv for alla- en
personcentrerad vard och omsorg

Helhetssyn: Den dldre ar delaktig i planeringen av varden och omsorgen som planeras i
samrad med viktiga aktorer for den aldre. Arbetet sker i tvarprofessionella team och den
dldre personen ingar i teamet. | vart uppdrag ingar att se det friska och erbjuda personligt
utformad vard och omsorg.

Internkontrollen av engagemanget for en personcentrerad vard visar att 80,9 % av
medarbetarna uppger att de har formella teammoten dar boendes behov diskuteras.
Internkontrollen for HSE visar att 57,8 % av medarbetarna anser att det finns ett
valfungerande samarbete med andra verksamheter.

Inkludering: De aldre personerna har ratt till sjdlvbestammande och inflytande éver den
egna personen, sin halsa och sitt eget liv. | en personcentrerad vard och omsorg ges stodet
med hansyn tagen till de dldres varierande férutsattningar och 6nskemal om delaktighet.
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Inkludering 2023
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Kunskapen om de boendes livshistoria anvands i Relationen mellan boende och personal ar viktigare
vardplanerna an uppgifterna.
M 1 Nej tar helt avstand W 2 Tar delvis avstand M 3 Tveksamt, varken eller
i 4 Instammer delvis W5 -Jainstammer helt

Internkontrollen av engagemanget for en personcentrerad vard visar att 76,9 anser att
kunskapen om de boendes livshistoria anvands i vardplanerna. Vidare anser 69,9 % att
relationen mellan boende och personal ar viktigare an uppgifterna.

Individuellt anpassade insatser. De insatser som erbjuds behover svara mot de aldres
behov. | vart arbete utgar vi fran kommunens beslut och vi foljer regelbundet upp med de
aldre och anhoriga. Det gor att vi sedan kan anpassa insatserna till de aldres behov och
onskemal.

Individuell anpassning 2023
50
40 46,2

30 36,5

20

32,5 298
12,7

Boende ebjuds individanpassade Beddmning av boendes behov goérs Boende kan visats utom hus nar de

1

o

dagliga aktiviteter dagligen sa Onskar
M 1 Nej tar helt avstand i 2 Tar delvis avstand M 3 Tveksamt, varken eller
4 Instammer delvis W5 - Jainstammer helt

Internkontrollen av engagemanget for en personcentrerad vard visar att 72,8 % av
medarbetarna anser att boende erbjuds individuellt anpassade aktiviteter. En lagre andel
69% anser att beddmning av boendes behov gors dagligen och 55,4 % att de boende kan
vistats utomhus nar de sa dnskar.

Vi har under 2023 deltagit i Socialstyrelsens projekt: Individuell Systematisk Uppféljning
(ISU). Syftet var ett utveckla verktyg for en individbaserad systematisk uppfdljning av de
aldres insatser i ett sarskilt boende. En ratt genomfoérd uppfoljning kan ge kunskap om hur
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verksamheten ska utvecklas for att battre tillgodose de aldres behov. Malet ar en
personcentrerad dokumentation och en evidensbaserad praktik i det sarskilda boendet.

Projektaktiviteterna som ingatt ar utbildning i individbaserad systematisk uppféljning, samt
att utforma verktyg for individuell systematisk uppféljning for dldre. Vi har under 2023
utformat ett granskningsverktyg for dokumentationen rérande nutrition och maltider sa att
de dldres behov kan foljas upp och sakerstallas. Fokus var om insatserna som erbjuds
forebygger undernaring genom riskbeddmning och nutritionsbehandling samt ett
individuellt och samordnat maltidsstod.

2.2 Mat och maltider.

2.2

Humanas aldreboenden arbetar efter Maltidsmodellen,
den ger ett helhetsperspektiv pa maltider och anvands vid
planering och uppfoljning av maltidsverksamheten.
Modellen anpassas efter maltidsverksamhetens
forutsattningar i det aktuella boendet.

Maltider och maltidsmiljé 2023
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Hur brukar maten smaka Upplever du att maltiderna ar en trevlig stund pa
dagen?

B Humana @ Privata ® Offentliga ™ Riket

Humana har ett forbattrat resultat for 2023 gallande mat och maltidsmiljo. De adldre ar mer
positiva till att maltiderna ar en trevlig stund pa dagen, jamfort med 64% 2022. Hogst
resultat har dven i ar Norrgardshojden med 90%. Vidare kan noteras en liten 6kning 66%
for nojdhet med maten, att den smakar bra, jamfort med 65% 2022.Hogst resultat har
Furugarden med 91% ndjda, en hojning med 10% fran 2022.

Férbdttrande atgdrder: En delaktivitet i projektet Individuell Systematisk Uppfoljning var att
utveckla maltidsarbetet med fokus pa uppfdljning tillsammans med de aldre. Inom
projektet har utvecklats och testats ett intervjuformular i ett sarskilt boende med vars hjalp
vara medarbetare kan félja upp de dldres maltider och maltidssituation. Fokus for intervjun
var de aldres upplevelse av matens kvalitet, maltidssituationen och maltidsstddet.
Resultatet aterfordes till de dldre som Overlag var mycket positiva till undersdkningen.
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3. Nationella riktlinjer

Socialstyrelsen har tagit fram nationella riktlinjer som riktar sig till verksamheter inom vard
och omsorg. Riktlinjerna ger vagledning om vilka behandlingar och metoder som
verksamheterna bor anvanda vid ett visst tillstand. Malet ar att skapa en jamlik vard och
omsorg av god kvalitet dver hela landet. Har kan du lasa om verksamhetens arbetssatt for
att folja de nationella riktlinjerna.

3.1 Palliativ vard
Riktlinjerna for god palliativ vard i livets slutskede innehaller bland annat rekommendationer kring
samordning, kommunikation och smartskattning. Har beskrivs hur riktlinjerna foljs for palliativ vard.

3.1 Den dldre personens vard registreras och foljs regelbundet upp i palliativa registret.
Nedanstdende statistik ar det samlade resultatet fran de 17 verksamheter dar Humana
har ansvaret for halso- och sjukvarden. Data inkluderar dven nystartade verksamheter
som varit i Humanas drift del av 2023. Jamférelse med motsvarande data endast for de
verksamheter som drivits av Humana under hela 2023 ger inte nagon avvikande bild i
resultatet. Under 2023 har 171 dodfall registrerats i Palliativa registret.

Kvalitetsindikator Resultat | Resultat Malvarde
% 2021

% 2023 %
Vardplan - 80,1 100
Dokumenterat brytpunktssamtal 79,4 83,6 98
Ord. inj stark opioid vid smartgenombrott 96 91,2 98
Smartskattats sista levnadsveckan 46 64,3 100
Ord. inj angestdampande vid behov 96,8 91,8 98
Dok. munhalsobeddémning sista levnadsveckan 58,7 52,6 90
Utan trycksar (kategori 2—4) 85,7 90,6 90
Mansklig narvaro i dodsogonblicket 82,5 78,9 90
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Spindeldiagram over kvalitetsindikatorer

Period 2023-01 - 2023-12

Mansklig narvaro i dédsogonblicket Vardplan

Utan trycksar (kategori 2-4) @ Dok. brytpunktssamtal
® ‘:

Dok. munhilsobedémning @ @ Ord. inj stark opioid vid
sista levnadsveckan smartgenombrott

L
Ord. inj angestdimpande
vid behov

-

Smirtskattats sista levnadsveckan

® Mélvirde @ Resultat

3.2 Demenssjukdom
For vard och omsorg vid demenssjukdom finns bland annat rekommendationer om diagnostik,
lakemedel och stdd till anhoriga. Har beskrivs hur riktlinjerna foljs for demenssjukdom

3.2

Vi har under 2023 fortsatt arbetet med att utbilda medarbetare i arbetet med BPSD-
registret i vara sarskilda boenden for ett bra stod till personer med kognitiv svikt. En
organisation med medarbetare som har kunskap och kan bemdta de dldre som har
demenssjukdomar ar viktig for att kunna erbjuda en saker vard av god kvalitet. Vi arbetar
med skyddsatgarder men varden ska alltid utga fran den aldres behov och respekt for
sjalvbestdammandet. Beteendemadssiga och psykiska symptom vid demens identifieras,
tolkas och ses i sitt sammanhang innan atgarder satts in dar den aldre personen har
kognitiv svikt. Den vard och omsorg vi erbjuder ska vara fri fran tvang och begransande
atgarder.

Den egenkontroll som utformats for arbetet i Nationella kvalitetsregister omfattar aven
arbetet med kognitiv svikt i BPSD, dar stabsfunktionerna under 2024 kommer att f6lja upp
arbetet.

4. Nationella enkater

Nationella brukarunderstdkningen ar en enkatundersokning som genomférs inom
aldreomsorgen varje ar, i hela Sverige. Fran resultaten kan allméanheten fa information om
de aldres upplevelser av varden och omsorgen. Resultat fran Nationella
brukarundersokningen sammanstélls fér merparten av alla dldreboenden i Sverige, men
inte for alla. Om verksamheten inte har fatt nagra resultat fran Nationella
brukarundersokningen presenteras resultat fran en egen enkatundersokning.

4.1 Verksamhetens resultat i nationella brukarundersékningen

Resultat i Nationella Brukarundersdkningen 2023:
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Resultatet for sammantagen néjdhet med dldreboendena ar 74% och ligger i nivda med 2022 och
nagot lagre an riksgenomsnittet (78%). Humana uppvisar i ar forbattrade resultat for sin
tillganglighet, bland annat gallande majligheten att fa tag i personalen pa dldreboendet. Det ar
aven allt fler kunder som kdnner fortroende for personalen och ar positiva till att maltiderna pa
aldreboendet &r en trevlig stund pa dagen.

Resultatet har dock forsamrats nagot sedan 2022 gallande trivsamheten utomhus runt boendet. |
ar ar det dven nagot farre kunder som upplever att personalen brukar meddela kunden i forvdag om
tillfalliga forandringar. Andelen kunder som inte besvaras av ensamhet har okat tydligt, bade for
Humana och i riket som helhet, vilket lar vara en effekt av att pandemin Covid-19 klingat av.

Hjilpens utférande 2023
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Brukar du kunna paverka vid vilken tid Brukar personal meddela dig i forvag Brukar personal ha tillrdckligt med tid
du far hjalp? om tillfalliga forandringar? for att kunna utfora sitt arbete hos dig?

B Humana W Privata ™ Ofefntliga ™ Riket

Omraden att prioritera dar det ar viktigt att fortsadtta prestera hogt ar personalens tillganglighet
och héansyn, att kunden fortsatt kanner sig trygg samt fortroende for personalen da dessa faktorer
har stor inverkan pa kundernas helhetsintryck.

Boendemiljo 2023
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Trivs du med din lagenhet Ar det trivsamt i de gemensamma Ar det trivsamt utomhus runt ditt
utrymmena boende

B Humana W Privata ™ Ofefntliga ™ Riket

Humana har ett ndgot battre resultat an riket pa fragorna; trivsamhet i gemensamma utrymmen,
trivsamhet utomhus, aktiviteter, mojlighet att komma utomhus, samt majlighet traffa lakare vid
behov.

Det som bor forbattras ar framst trivsamma gemensamma utrymmen, personalens tid samt att
kunna paverka vilken tid kunden far hjalp da dessa delar har sarskilt stor inverkan pa
totalndjdheten. Aven information om tillfilliga forandringar, aktiviteter samt méjligheten att
komma utomhus ar omraden som bor forbattras.
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Aktiviteter 2023
80
60
40
20 - 38 36 61 64
0 || || || & || &
Hander det att du besvaras av Ar moéjligheterna att komma utomhus Hur néjd eller missndjd ar du med de
ensamhet? bra eller déliga? aktiviteter som erbjuds?

B Humana @ Privata M Ofefntliga ® Riket

En majoritet av de boende ar néjda med aktiviteterna som erbjuds, ndjdheten ar i niva med riket
men ar lagre jamfort med 2023. Att erbjuda individuellt anpassade aktiviteter ar en viktig del av
stodet som erbjuds i sarskilda boenden. Hogst resultat har Riddarstensgarden med 78 % positiva.

De omraden som vi behover varda ar personalens tid, bemotande och hansyn, sa att de boende
fortsatt kanner sig trygga, har fortroende for personalen samt att personalen ar tillgangliga.

4.2 Verksamheten anvander nationella brukarundersdkningen for att félja upp och utveckla
varden

4.2 Vi har analyserat resultatet fran brukarundersékningen och utifran analysen upprattat
aktivitetsplaner i vara sarskilda boenden. Framdver prioriterar och forbattras arbetet
med trivsamma gemensamma utrymmen, information om tillfalliga férandringar samt
aktiviteterna, att kunna paverka tiden for hjalpen samt maojligheterna att komma
utomhus.

Detta Intervjuformular som utarbetades i projektet ISU kommer under 2024 att anvandas
for genomférandet av en egenkontroll av de aldres néjdhet med maltider och
maltidssituationen i verksamheten.

4.3 Anvander verksamheten egna enkatundersdkningar for att foélja upp och utveckla
varden?

4.3 x(]Ja [] Nej

4.4 Resultat av egna enkatundersdkningar

4.4 Humana har genomfort en uppfdljning av de dldres néjdhet med maltider, matsituation
och maltidsstod. Uppfoljningen ar genomford pa Humana Sodra Jarnvagsgatan i Vaxjo.
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Matens kvalitet

12
15 9 9
10 5 6 6 7 5 5 5 4 7
5 o1 000. 00 00 1 o2 o 21olp o0
1. Hur brukar maten 2. Hur brukar maten 3. Hur aptitlig ar 4. Finns tillbehor 5. Serveras kaffe
smaka? dofta? matens utseende? som sas och eller te efter maten?
gronsaker?
H Inte alls bra i Ganska dalig M Varken bra eller dalig
H Ganska bra i Mycket bra M Ingen uppfattning/Vet ej

Matens kvalitet ar ett forbattringsomrade, dar det ofta ar relativt enkelt att astadkomma
forbattringar relativt omgaende.

Maltidssituationen

15 g 12 10 10
10 5
3 3 5 3 2
0 0 00 0 1 111 19 o0 1 0

3. Hinner alla vid bordet
att dta fardigt innan
tallrikar plockas bort?

1. Far Du valja plats vid
bordet sjalv?

4. Upplever du att
maltiden &r en trevlig
stund pa dagen?

2. Finns duk, servetter
och dekorationer pa
bordet?

M Nejaldrig mSillan  mlbland mOftast mJaalltid M Ingen uppfattning/Vet ej

Resultatet vad galler maltidssituationen kan ocksa forbattras och ar relativt enkel att
atgarda. Noteras kan har att for de personer som at i den egna lagenheten blev svaret nej
pa valet av plats, och darfor har intervjuformularet reviderats.

o . .e
Maltidsstodet
20 13 12
10 0 0 0 3 0 0 1 0 3 0
O N — N —
1. Far du det stéd och den hjélp du behdver under 2. Far du ett bra bemotande fran personalen under
maltiden? maltiden?
M Nejaldrig  mSéllan ®lbland mOftast mJaalltid ®Ingen uppfattning/Vet ej

Undersdkningen visar att de aldre anser att maltidsstodet ar fullt tillrackligt.

Kontaktperson:

Kirsi Kirpislidis

Datum:

2024-04-05

Webbplats dar kvalitetsdeklarationen
publiceras:

www.humana.se
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